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1.2 E squeci minha Senha

Em casos de esquecimento de senha, insira o nome de Usuário e responda a per-
gunta de segurança na página “Esqueci minha Senha”. Uma senha temporária 
será enviada para o e-mail de cadastro.  Ao entrar novamente na Revista dos 
Tribunais Online® com a senha temporária, será solicitada a inserção de uma 
senha definitiva.

1.3 A lterar minha Senha

Altere a senha a qualquer momento antes de entrar na Revista dos Tribunais 
Online®. Apenas clique em “Alterar minha senha” na página de Login e preencha o 
formulário com os dados de acesso atuais e uma nova senha, clicando posteriormen-
te no botão Enviar. Lembre-se que essa nova senha deve ter de 6 a 25 caracteres. 
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1.4 H ome (Página Inicial)

Ao acessar a Revista dos Tribunais Online®, faça pesquisas por doutrina, 
jurisprudência, legislação e súmula. Para pesquisas específicas, acesse a aba de 
cada tipo de conteúdo.

1.5  Pesquisa no índice

A “Pesquisa no Índice”, também conhecida como Tesauro, é um tipo de pesquisa por 
vocabulário contralado, formado por palavras-chave, cujo objetivo é levar o usuário 
a informação que procura com maior rapidez e precisão. Usando apenas o primeiro 
campo de “Pesquisa no Índice”, quando as primeiras letras forem digitadas, uma lis-
ta mostrará combinações exatas de termos relevantes do direito que estão disponí-
veis para a pesquisa, além de sinônimos para termos jurídicos mais procurados. Para 
especificar ainda mais a pesquisa, o sistema conta com um segundo campo. Uma 
vez selecionado o termo no primeiro campo de “Pesquisa no Índice” um outro cam-
po de busca aparecerá, permitindo seguir os mesmos passos para selecionar outro 
termo de busca. Não é obrigatório o uso do segundo campo de “Pesquisa no Índice”.
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1.10 N otícias

A Página Inicial (Home) também fornece acesso às notícias diárias. Tenha acesso 
as notícias mais recentes ao clicar sobre seu título ou, clicando em “Veja Mais”, 
para acessar a lista mais completa de notícias publicadas nos últimos 14 dias.

1.11 I natividade e Segurança
A Revista dos Tribunais Online®, por razões de segurança, irá desconectar o 
usuário  automaticamente após 30 (trinta) minutos de inatividade. Se isso ocorrer, uma 
página de “Sessão Expirada” será visualizada, permitindo o retorno à página de Login.

1.12 S air da Revista dos Tribunais Online® (Logout)
Ao entrar com um CLIENTE ID,  é importante, ao encerrar a sessão de pesquisa, cli-
car no link “Sair” antes de fechar o Navegador (Internet Explorer, Chrome, Firefox). 
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Isso permitirá a visualização de relatórios que informam quanto tempo foi gasto 
com cada CLIENTE ID durante aquela sessão. 
Atenção: Ao não clicar em “Sair” para fazer o Logout, qualquer pessoa que reabrir 
o Navegador e entrar na Revista dos Tribunais Online® terá acesso às confi-
gurações e aos serviços de sua assinatura.

1.13 E ntrar em Contato com a Revista dos Tribunais online®
Atualmente, a Revista dos Tribunais Online® coloca à disposição dos assi
nantes três formas de contato para tirar dúvidas e obter reporte de problemas 
encontrados. As informações sobre contatos estão no rodapé de todas as páginas. 
Os contatos podem ser:

Suporte On-line – Esta opção oferece o recurso de chat on-line, pelo qual o cliente 
poderá conversar com um de nossos atendentes para tirar as dúvidas de forma rá-
pida. Basta clicar no link “Suporte On-line” e preencher as informações solicitadas 
para iniciar seu chat.
Fale Conosco – Esta opção oferece a praticidade de contato com a Revista dos Tri-
bunais mediante o envio de um formulário on-line, pelo qual nossa equipe poderá 
direcionar a dúvida para a área responsável.
Telefônico – O cliente poderá entrar em contato com a Revista dos Tribunais pelo 
telefone 0800 702 2433 (opção 1). O Suporte funciona de segunda a sexta, em 
dias úteis, das 8h às 22h.
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2. �Navegando pela revista dos 
tribunais online®

Navegar pela Revista dos Tribunais Online®

�� Home (Página Inicial)

�� Barras de Navegação pelos Conteúdos

�� Barra de Ferramentas

�� Trilha Breadcrumb (“Migalha de Pão”)

O que você vê na Revista dos Tribunais Online®

�� Links no Texto

�� Ícones 

Navegar pelos Resultados da Pesquisa

�� Passar pelos Resultados

�� Termos Destacados

�� Navegação pelos Termos Pesquisados

�� Resultados de Pesquisa

�� Lista de Resultados

�� Classificação

�� Editar Pesquisa/Nova Pesquisa

�� Pesquisar nos Resultados

�� Salvar esta Pesquisa nos seus Favoritos

2.1 NAVE GAR PELA REVISTA DOS TRIBUNAIS ONLINE®

Home (Página Inicial)

A Home é a primeira página da Revista dos Tribunais Online®. Permite rea
lizar pesquisas de forma rápida e fácil de todos os conteúdos disponíveis no site.

Barras de Navegação pelos Conteúdos

O assinante poderá ainda escolher visualizar determinada seção para pesquisa 
avançada. São elas:

❖❖ Doutrina
❖❖ Jurisprudência
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❖❖ Legislação
❖❖ Súmulas / OJs / PNs
❖❖ Notícias

Essas abas podem ser visualizadas em todas as páginas do site.

Barra de Ferramentas

No topo da página existe uma barra de ferramentas que permite a configuração 
de itens pessoais, como e-mail, resultados por página e outros recursos, como o 
histórico. As ferramentas são:

❖❖ Ajuda
•  Ajuda
•  Suporte On-line

❖❖ Serviços
•  Histórico
•  Preferências
•  Favoritos

❖❖ Sair

Trilha Breadcrumb (“Migalha de Pão”)

Em cada página do site  é possível visualizar uma trilha abaixo das seções, dizendo 
onde o cliente está. Essa trilha se denomina breadcrumb (“migalha de pão”), e in-
forma qual caminho foi percorrido para chegar à página atual: seções e subseções. 
Para reverter a jornada, basta clicar no breadcrumb o estágio para o qual deseja 
voltar (nível anterior ou página inicial).

2.2 O  que você vê na Revista dos Tribunais Online®

Links no Texto

Todos os links, exceto as barras de navegação e a trilha breadcrumb, estão subli-
nhados em azul.
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Ícones

Na aba de legislação, alguns ícones são exibidos para indicar o status atual do 
documento:

 Bandeira Verde – Em vigor

 Bandeira Branca – Vacatio legis

 Bandeira Vermelha – Revogada

2.3 N avegar pelos Resultados da Pesquisa

Passando pelos Resultados

Quando, na pesquisa, for encontrado mais de um documento, é possível acessar 
o próximo da lista de resultados, ao clicar no símbolo único (>), ou o último, ao 
clicar no símbolo duplo (>>). Para voltar um documento, clique em (<) ou, para ir 
ao primeiro da lista, em (<<).

Termos Destacados

No documento resultante da pesquisa, o(s) termo(s) pesquisado(s) aparece(m) 
destacado(s) em amarelo.

Você pode desabilitar essa função clicando em “Ocultar Termos” no canto superior 
direito da tela.

Navegação pelos Termos Pesquisados

Essa funcionalidade permite encontrar rapidamente os termos pesquisados, po-
dendo navegar entre os termos destacados em amarelo instantaneamente dentro 
do documento.
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Resultados de Pesquisa

Nas seções de Doutrina, Jurisprudência, Legislação e Súmulas / OJs / PNs, os re-
sultados da pesquisa vêm listados em ordem de relevância. Entretanto, há a opção 
de ordenar por data (mais recente para mais antiga) clicando no link “Ordenar”, no 
topo direito da página de resultados.

Lista de Resultados

Ao executar uma pesquisa, a Revista dos Tribunais Online® busca os docu-
mentos que combinam com os termos da pesquisa. A Lista de Resultados mostra-
rá, assim, o título do documento, a data de sua publicação e um trecho do docu-
mento encontrado, caso a opção “Exibir Termos” esteja habilitada.
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Classificação

A Revista dos Tribunais Online® mostrará, na lista de resultados de pesqui-
sa, uma classificação das categorias de conteúdos relativos à pesquisa realizada. 
Selecione uma das categorias clicando diretamente no tipo de conteúdo que dese-
ja visualizar, fazendo, assim, um filtro dentro da lista de resultados.

Editar Pesquisa/Nova Pesquisa

A Revista dos Tribunais Online® permite editar ou apagar a pesquisa rea-
lizada clicando em “Editar Pesquisa” ou “Nova Pesquisa”, ambas no topo direito 
da página.  

Pesquisar nos Resultados

Para diminuir uma longa lista de resultados, adicione termos à pesquisa. Assim, 
a pesquisa nos resultados é usada para fazer um filtro dentro dos resultados da 
pesquisa principal.
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Salve esta Pesquisa nos seus Favoritos

A Revista dos Tribunais Online® permite criar e organizar em pastas as pes-
quisas que são frequentemente usadas durante o trabalho.  

Ao clicar no ícone , uma nova janela se abrirá permitindo criar uma nova pasta 
ou salvar diretamente a pesquisa.

Para acessar os favoritos, selecione no menu “Serviços” a opção “Favoritos”. Nesta 
página é permitido também alterar os nomes das pastas e pesquisas, bem como 
excluir as pastas e pesquisas que foram salvas.
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3. S alve, envie por e-mail, imprima
�� Salvar Documentos no Computador

�� Enviar Documentos por E-mail

�� Imprimir Documentos

Ao abrir qualquer documento na Revista dos Tribunais Online®, tem-se as opções 
de  “salvar”, “imprimir” ou “enviar” por e-mail. Utilize esse recurso através do ícone  

3.1 S alvar Documentos em seu Computador
Salve qualquer documento da Revista dos Tribunais Online® em arquivos 
RTF (Word) ou PDF. Clique no ícone   e então escolha “Salvar”.

Salve também documentos individuais de uma lista de resultados. Uma vez exi-
bida a lista, utilize as caixas de seleção para selecionar os documentos que deseja 
salvar e clique em “Salvar”.

3.2 E nviar Documentos por E-mail
Envie por e-mail qualquer documento da Revista dos Tribunais Online® em 
arquivos RTF (Word) ou PDF. Clique no ícone  e escolha a opção “E-mail”.
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Envie também documentos determinados de uma lista de resultados. Uma vez 
exibida a lista, utilize as caixas de seleção para selecionar os documentos que você 
deseja enviar e clique em “E-mail”.

3.3 Impr imir Documentos

Para imprimir um documento da Revista dos Tribunais Online®, clique no 
ícone  e então escolha a opção “Imprimir”.
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4. Configurações e Ferramentas

Histórico e Preferências

�� Histórico

�� Iniciar um novo Histórico

�� Visualizar um Histórico

�� Excluir e Redefinir um Histórico

�� Renomear um Histórico

�� Preferências

�� Resultados de Pesquisa por Página

�� Endereço de E-mail

�� Opções de Entrega de Documentos

4.1 H istórico

O recurso Histórico torna mais fácil o acompanhamento e rastreamento das pes-
quisas e permite retornar aos documentos visualizados previamente.
O Histórico é acessado através do menu “Serviços” localizado na barra de 
ferramenta no topo direito da página. Um Histórico é salvo automaticamente e 
mantido por 14 dias, com a opção, ainda, de excluir e/ou renomear.  

4.2 I niciar um novo Histórico

Um novo Histórico é iniciado toda vez que o assinante entra no sistema. É possível 
também iniciar um novo Histórico durante a sessão de pesquisa atual. Acesse “His-
tórico” em Serviços e clique em “Iniciar novo Histórico” no canto superior direito.

Digite o ID do Cliente e o nome do identificador do Histórico. Apenas o nome do 
Histórico é um campo obrigatório.

Observação: Caso não nomeie o Histórico, a data e o horário atual serão usados 
para essa identificação.
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4.3 V isualizar um Histórico

Para visualizar um Histórico da pesquisa atual ou de anteriores, acesse a página 
principal do Histórico no menu “Serviços” localizado no topo da página.
Para visualizar os detalhes específicos de cada Histórico, clique em “Visualizar”. 
Depois, retorne a qualquer documento ou pesquisa clicando em “Ir”.

4.4 E xcluir e Redefinir um Histórico

Para excluir um histórico, clique em “Deletar”, botão lozalizado no canto direito da 
página de visualização de todos os históricos.
Para salvar um histórico por mais 14 dias, clique em “Reiniciar”, botão localizado 
na página de visualização de todos os Históricos.

4.5  Renomear um Histórico

Para renomear um Histórico, clique em “Renomear”, botão localizado na página 
de visualização de todos os Históricos.

4.6  Preferências

Use a página de preferências para configurar os padrões de visualização de do-
cumentos, o número de resultados por página, o endereço de e-mail. O recurso 
“Preferências” é acessado através do menu “Serviços”, na barra de ferramenta no 
topo da página.

4.7  Resultados de Pesquisa por Página

Permite definir quantos resultados por página serão exibidos. Atualmente as op-
ções são: 10, 25 ou 50 resultados por página.

4.8 E ndereço de E-mail

É possível inserir um endereço de e-mail padrão para o qual os documentos serão 
enviados.
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4.9 Op ções de Entrega

Este recurso permite definir as configurações padrão para todos os documentos 
que queirasalvar, imprimir ou enviar por e-mail. Altere qualquer uma dessas con-
figurações para documentos individuais. 

4.10 Op ções de Entrega de Documentos

Formato Padrão de Anexo – É possível definir um formato padrão para os docu-
mentos que serão criados: RTF (Word) ou PDF
Tamanho de Papel – É possível definir um formato padrão de papel para os do
cumentos que serão criados: A4 ou Letter (Carta).
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